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ORDENANZA MUNICIPAL REGULADORA DE LA CONCESION DE AYUDAS DE
EMERGENCIA SOCIAL, AYUDAS ECONOMICAS A LA TERCERA EDAD Y AYUDAS
INDIVIDUALES A PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

PREAMBULO

Los servicios sociales municipales tienen como una de sus funciones y tareas mas
consolidadas la de proporcionar atencién y ayuda a personas que atraviesan una situacion vital
de dificultad, derivada la mayor parte de las veces por la imposibilidad de hacer frente a
determinados gastos que, o bien son necesarios para el mantenimiento de una forma de vida
compatible con la dignidad a la que toda persona tiene derecho, o que incluso son precisos, en
determinadas ocasiones, para la supervivencia.

Las ayudas de emergencia social, ayudas econémicas a la tercera edad y ayudas
individuales a personas con discapacidad se inscriben, por tanto, en un modelo de Estado social,
avalado por la Constitucion Espafiola y la legislacién vigente. Siendo la ley 7/1985, de 2 de abril,
reguladora de las Bases del Régimen Local, la que establece en su articulo 25.2.k que es el
municipio quien ejercera, en todo caso, competencias, en los términos de la legislacion del Estado
y de las Comunidades Auténomas, en materia de prestacion de los servicios sociales. Y la ley
9/1987, de 28 de abril, de Servicios Sociales en la Comunidad Auténoma de Canarias, quien
establece, en el marco de la protecciéon en materia de asistencia social a la poblacién canaria, en
su articulo 6.5 que los servicios sociales generales o comunitarios, podran conceder prestaciones
econdmicas no periddicas.

La presente ordenanza tiene un doble objetivo, por un lado, la atencién efectiva de las
necesidades sociales que con caracter de urgencia se presentan en nuestro municipio, y por otro,
el cumplimiento normativo de la legislacion vigente. Por ello, el procedimiento a seguir no es el
general de concurrencia competitiva que fija la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones, pues resulta implicita en las prestaciones a conceder y en las distintas variables
sociales que intervienen en los procesos asociados a la pobreza, marginacién y exclusion de los
beneficiarios, siendo la necesidad de inmediatez, junto a las razones de interés social,
humanitario y filantrépico lo que dificulta una convocatoria publica de conformidad con lo
establecido en el articulo 22.2 ¢) de la citada ley.

Articulo 1.- Objeto

El objeto de esta ordenanza es la concesién de prestaciones no periédicas de caracter
econdmico, que comprenden:

eLas ayudas econdémicas de emergencia social: Son prestaciones sociales destinadas a
atender demandas o carencias que inciden en la subsistencia fisica del usuario/a y de su familia o
que pueden generar un impacto en la estabilidad socio-econémica de la misma suponiendo un
grave menoscabo para la calidad de vida de la unidad de convivencia.

sLas ayudas econémicas a la tercera edad: Son prestaciones sociales destinadas a
paliar situaciones carenciales de las personas mayores de 65 afios, bien derivadas de la pérdida
de poder adquisitivo, no pudiendo asumir gastos ordinarios o extraordinarios, o bien por el
deterioro fisico 0 mental derivado de la edad, generando una perdida de autonomia personal, que
requieren de instrumentos o mejoras que faciliten la realizacion de las actividades basicas de la
vida diaria.

eLas ayudas individuales a personas con discapacidad: Son prestaciones sociales
destinadas a atender demandas o carencias que inciden en la integracién social, laboral o
educativa de las personas con discapacidad, asi como a mejorar su autonomia personal o
accesibilidad en su entorno mas cercano.
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Por tanto, las ayudas tendran por objeto sufragar gastos especificos, con caracter
extraordinario, necesarios para prevenir, evitar o paliar situaciones carenciales, urgencias sociales
o situaciones de marginacion social de personas individuales o unidades familiares que carezcan
de medios y en las que concurran factores de riesgo o necesidad fehaciente, siendo siempre un
complemento a la intervencion social integral.

Articulo 2.- Régimen juridico

Las subvenciones otorgadas por el Ayuntamiento de Brefia Alta a las que hace referencia
esta normativa, se regiran, en primer lugar, por la presente Ordenanza, y en lo no previsto en la
misma por la normativa estatal y autonémica que resulte de aplicacién, asi como las resoluciones
que se adopten en su aplicacion y desarrollo.

Articulo 3.- Contenido

El contenido concreto de las prestaciones objeto de esta ordenanza, se determinara en
funcion de la necesidad expresada por ellla demandante y de la valoracion y prescripcion
formulada por el/la trabajador/a social competente, a partir de la situacion de necesidad objetiva
diagnosticada en base a criterios técnicos.

Las necesidades que motiven la concesion de las prestaciones seran de diversa indole. En
todo caso, se incluiran las siguientes:

A)Ayudas de emergencia social:

-Alimentacion y articulos de higiene.

-Productos farmaceuticos.

-Vestido, pafiales, leche y enseres basicos para menores en edad comprendida entre 0 y 3
afios.

-Ciertos gastos derivados de la vivienda habitual (alquiler de la vivienda, facturaciones por
suministro de luz y agua, mobiliario y electrodomésticos basicos, reparaciones o
acondicionamiento, etc.).

-Transporte.

-Adquisicién de material escolar y libros.

-Matriculas en centros de formacion.

-Gastos derivados de ingresos en comunidad terapéutica.

-Gastos derivados de la contratacién o pago de alojamientos alternativos.

-Cualesquiera otras que, a juicio del/a trabajador/a social informante, tengan el caracter de
extraordinario o excepcional de acuerdo al objeto de estas ayudas.

B)Ayudas individuales a mayores:

-Ayudas técnicas, audifonos, protesis y similares.

-Ayudas que favorezcan el acondicionamiento de la vivienda para la mejora de la
autonomia personal de la persona solicitante, habitabilidad o accesibilidad de la vivienda.

-Cualesquiera otras que, a juicio del/la trabajador/a social informante, tengan el objetivo de
paliar la pérdida de poder adquisitivo o bien el deterioro fisico o mental derivado de la edad.

C)Ayudas individuales a personas con discapacidad:

-Ayudas técnicas, audifonos, protesis y similares.

-Adaptacién de vehiculos para personas con discapacidad.

-Ayudas para adaptaciones de la vivienda habitual o el acceso a la misma

para personas con movilidad reducida.

-Cualesquiera otras que, a juicio del/la trabajador/a social informante, tengan el objetivo de
mejorar o facilitar la integracién, autonomia personal o accesibilidad del entorno de la persona
solicitante.

Articulo 4.- Beneficiarios.

1.- Podran ser beneficiarios de las ayudas econdmicas objeto de esta ordenanza, las
personas que reunan los siguientes requisitos:

a)Tener nacionalidad espafiola y los refugiados, asilados, apatridas, asi como extranjeros
residentes o transelntes en los términos previstos en el art. 3 de la Ley 9/1987, de 28 de Abril, de
Servicios Sociales.

b)Estar empadronado/a y residir de forma efectiva en el municipio de Brefia Alta, como
minimo por un periodo de 2 meses anteriores a la solicitud.

2.- Para ser beneficiario/a de las ayudas de emergencia social, el/la solicitante debera
encontrarse en una situacion calificada como tal, por el/la trabajador/a social, entendiéndose que
no puede asumir las demandas o carencias que inciden en la subsistencia fisica del usuario/a y
de su unidad de convivencia o que pueden generar un impacto en la estabilidad socio-econémica
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de la misma suponiendo un grave menoscabo para la calidad de vida de la unidad de convivencia.
Para calificar una situacién como de emergencia social existiran los siguientes agravantes:

-Tener cargas familiares.

-Residir de forma efectiva en una vivienda de alquiler.

-Encontrarse en situacion de desempleo.

-No tener reconocido el derecho a pensidn o prestacion publica.

-Encontrarse en situacion de riesgo de exclusion social.

-No contar con ayudas subsidiarias por parte de familiares, de acuerdo a los articulos 142 y
143 del Cddigo Civil.

3.-Para ser beneficiario/a de las ayudas economicas a la tercera edad, el/la solicitante
debera contar con mas de 65 afios. Para ser beneficiario/a de las ayudas individuales para
personas con discapacidad ellla solicitante debera poseer una minusvalia calificada superior al
65%, o un grado de dependencia calificado como severo o gran dependiente, o en su caso un
informe médico por parte de un/a facultativo/a que prescriba el objeto de la solicitud, ademas, no
ha de contar con recursos econémicos suficientes de acuerdo al siguiente baremo:

N° de miembros de la unidad Ingresos maximos mensuales
familiar (1)

1 Cuantia del .P.R.E.M. (2)

2 Cuantiadel LP.R.EM. x 1,2

3 Cuantiadel LP.R.EM. x 1,4

4 Cuantiadel LP.R.EM. x 1,6

5 Cuantiadel LP.R.EM. x 1,8

6 Cuantiadel IP.REM. x2,0

7 Cuantiadel LP.R.EM. x 2,2

Mas de 7 Cuantia del LP.RE.M. x 22 + 0,2 por

c/nuevo miembro.

(1):Se considerara unidad familiar o de convivencia, a los efectos previstos en la presente
ordenanza, a la constituida por la persona solicitante y, en su caso, a quienes convivan con ella
en una misma vivienda o alojamiento, ya sea por unién matrimonial o por cualquier otra forma de
relacion estable andloga a la conyugal, por parentesco civil de consanguinidad y/o afinidad, hasta
el segundo grado en linea recta o colateral, o por adopcién, tutela o acogimiento familiar. Si
existieran relaciones conflictivas entre algunos de los miembros de la unidad de convivencia y el
solicitante, debidamente informadas por el/la trabajador/a social competente, se podran omitir
para el cémputo que conforma la unidad familiar.

(2):La cuantia del Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples (I.P.R.E.M.) se fijara
anualmente en el Boletin Oficial del Estado, partiendo de la Ley de Presupuestos.

Del anterior computo podran deducirse, si asi lo estima necesario el/la trabajador/a social;
los gastos derivados del alquiler de la vivienda, y amortizaciones mensuales de hipotecas
siempre y cuando estas no excedan de la cuantia del .P.R.E.M., asi como otros definidos como
necesarios.

Articulo 5.- Documentacion.

Quienes soliciten las ayudas objeto de esta Ordenanza, deberan presentar la siguiente
documentacion, en original o copia debidamente compulsada:

a)Instancia, conforme al modelo oficial disponible en el registro municipal o en la pagina
web: www.balta.org, suscrita por ellla interesado/a y, en su caso, por su representante legal o
persona que demuestre un interés legitimo.

b)Fotocopia del Documento Nacional de Identidad (D.N.1.) del/la solicitante y, en su caso,
de su representante legal o cualquier otro documento acreditativo de su identidad.

c)Justificante de los ingresos econémicos de cada uno de los miembros de la unidad
familiar:

1)En caso de ser pensionistas o beneficiarios de alguna prestacion, documento acreditativo
de la cuantia de la misma.
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2)En caso de ser trabajadores por cuenta ajena: certificado de haberes de empresa o las
tres Ultimas hojas de salario (néminas).

3)En caso de ser trabajadores auténomos: ultima liquidacién trimestral del IRPF y/o ultimo
boletin de cotizacion a la Seguridad Social.

4)En caso de estar en situacion de desempleo: documento acreditativo de hallarse
inscrito/a en la oficina correspondiente como demandante de empleo, asi como certificado
expedido por la misma respecto a si se es 0 no beneficiario de alguna prestacion por desempleo.

5)En caso de separacion o divorcio: sentencia y/o convenio regulador donde se estipule la
existencia de pension alimenticia y/o compensatoria, y si no existieran los documentos anteriores,
se precisara de justificante de inicio del tramite del mismo. En caso de incumplimiento por alguna
de las partes del convenio existente, la denuncia a la autoridad correspondiente por
incumplimiento de obligaciones, si asi procediera.

d)Declaracién responsable conforme al modelo que figura como Anexo |, en la que se
haran constar los siguientes extremos:

-Que no ha recibido ayudas o subvenciones para el mismo destino, de cualquier
Administraciéon o Ente publico. En otro caso debera consignar las que haya solicitado o recibido
asi como el importe de las mismas.

-Que autoriza expresamente a la Administracion Municipal para recabar cualquier tipo de
informacion, referida a las circunstancias personales y familiares del solicitante, que pueda obrar
en su poder o solicitarlas a otras Administraciones, incluyendo la via telematica.

e)En su caso, presupuesto o factura proforma del gasto que origine la peticion de la ayuda.

f)Con caracter especifico, cualquier otro documento que, atendiendo al objeto o naturaleza
de la ayuda solicitada, los/las Técnicos/as del Servicio crean pertinente solicitar.

* Con caracter excepcional, la anterior documentacion podra ser sustituida por una
declaracion responsable del/la solicitante o informe motivado del/la trabajador/a social del servicio
donde consten los ingresos econdmicos que perciben los miembros de la unidad de convivencia,
asi como sus obligaciones dinerarias o gastos usuales, cuando debido a la urgencia o gravedad
de la situacion asi lo aconseje.

Articulo 6.- Cuantia de las prestaciones y abono de |a misma.
El/la Trabajador/a Social propondra la cuantia concreta de la prestacién que se ha de

conceder, segln las necesidades especificas de la unidad de convivencia, ajustandose a criterios
objetivos.

Las ayudas economicas se abonaran en especie, a la persona o empresa acreedora o
también mediante abono en cuenta corriente, previa cumplimentacion del modelo de alta a
terceros, disponible en el registro municipal o en la pagina web www .balta.org, teniendo en cuenta
el criterio del/la trabajador/a social instructor/a del procedimiento, tomandose en consideracion la
naturaleza de la demanda formulada por el/la usuario/a.

Las ayudas en especies se haran efectivas de forma directa, a través de empresas
suministradoras al efecto.

Con caracter general, el abono se efectuara de forma directa a el/la solicitante o
indirectamente, en aquellos supuestos de inhabilitacion manifiesta del mismo (minusvalia
psiquica, incapacidad para el autogobierno, alcoholismo, ludopatia,...) a través del técnico/a
competente, tutor/a o persona responsable del/la interesado/a.

Asimismo, como maximo se podran conceder dos ayudas de emergencia social, ayudas a
la tercera edad o ayudas individuales a personas con discapacidad en la misma mensualidad, y
un maximo de seis en la misma anualidad. No obstante, este (ltimo limite no sera de aplicacion a
las ayudas de emergencia social para alimentacién y articulos de higiene durante los ejercicios
economicos de 2012 y 2013.

Articulo 7.- Actividades de insercién de los beneficiarios de ayudas de emergencia
social.

Al objeto de lograr la transformacion y superacion de los factores que estan produciendo la
situacion de conflicto, crisis o exclusion social del/la demandante de las ayudas de emergencias
social, se podra condicionar cuando a juicio del trabajador social se estime oportuno, la prestacién
a la realizacion de distintas actividades orientadas a la superacién de conflictos y a la mejora de la
calidad de vida y el pleno ejercicio de los derechos considerados fundamentales de la persona
que solicite la prestacion y de los miembros que componen su unidad de convivencia.

El conjunto de actividades sera recogido en un Plan de Intervencién Individual o familiar,
conforme al modelo que figura como Anexo lll, y comprenderan:
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-La escolarizacion, con asistencia normalizada y regular, de los miembros de la unidad
familiar que estén en edad escolar, asi como la asistencia a cursos de formaciéon de adultos o
promocién personal, si alguno de ellos lo precisara.

-En caso de encontrarse en situacién de desempleo; la inscripcién en la correspondiente
oficina de empleo, manteniéndose de alta en la misma.

-La aceptacion, salvo situaciones justificadas, de las ofertas de empleo que se hagan al
solicitante o cualquier miembro de la unidad familiar.

-Participar en programas de orientacion laboral.

-Tramite de otras prestaciones a las que se pudiera acceder (ayudas al alquiler, prestaciéon
canaria de insercion...).

-La incorporacion y permanencia en programas de desintoxicacién de adicciones a
sustancias psicotropicas.

-No ejercer la mendicidad, o cualquier actividad ilicita,

-Cualquier otra actividad que el/la trabajador/a social estime oportuno.

El plan de intervencion individual o familiar debera ser suscrito por cada uno de los
miembros incluidos en el mismo.

Podra exonerarse de la realizacién de actividades de inserciéon a aquellos beneficiarios con
graves trastornos mentales, fisicos o sensoriales, siempre que se informe mediante las
correspondientes certificaciones médicas que la realizacién de las actividades de insercién
disefiadas resulten contraproducentes o inviables.

El incumplimiento del Plan de Intervencién Individual o Familiar podra dar lugar a la
denegacion de siguientes solicitudes de ayudas de emergencia social, asi como al reintegro de
las ya concedidas.

Cuando a juicio del/la trabajador/a social se considere oportuno, se podra fraccionar el
pago de la ayuda de emergencia social

Articulo 8.- Procedimiento.

Las solicitudes de las ayudas reguladas en la presente Ordenanza, se presentaran, junto
con la documentacion referida en el articulo 5 de esta ordenanza, en el Registro General de este
Ayuntamiento. Podréan presentarse, ademas, en los lugares previstos en el articulo 38 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Plblicas y del
Procedimiento Administrativo Comuan.

Si la solicitud no retne los requisitos exigidos, se requerira al interesado/a para que, en un
plazo de diez dias habiles, subsane la falta o acomparfie los documentos preceptivos, con
indicacion de que, si asi no lo hiciera, se le tendra por desestimada su peticién.

La instruccién del procedimiento se realizara por los servicios sociales, e incluira la emisién
de informe por el/la trabajador social sobre las condiciones socio-econdmicas en las que se
encuentra ellla solicitante, de acuerdo al modelo que figura como anexo |l, emitiendo dictamen
sobre la concesién de la misma y se resolvera, en ultimo término, por Decreto de la Alcaldia.

El plazo para resolver y notificar la resolucidn serad de tres meses. Transcurrido éste se
entendera desestimada la solicitud.

Articulo 9.- Justificacidn.

Los/las beneficiarios/as estaran obligados/as a justificar el destino de la ayuda concedida,
en el plazo de los tres meses siguientes al cobro de la prestacion, mediante la presentacién de
facturas, recibos o cualquier otro documento acreditativo.

En el caso de prestaciones en especies, se justificard con facturas del proveedor que
suministra el objeto de la prestacion, en la que ha de constar el nombre y datos personales del
beneficiario.

La no justificacion de la prestacion otorgada o la justificacion incorrecta podra dar lugar a la
obligacion de reintegrar la cantidad no justificada y podra ser motivo de denegacién de otra
solicitud de ayuda econémica posterior.
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Articulo 10.- Financiacién.

Las ayudas econdémicas de emergencia social, ayudas a la tercera edad y ayudas
individuales a personas con discapacidad estaran supeditadas a la existencia de consignacion
presupuestaria suficiente en las partidas habilitadas al efecto, en el correspondiente presupuesto
del Ayuntamiento.

Disposicién adicional primera.

Los datos de caracter personal que se recaben durante la tramitacion, valoracién y
seguimiento de las prestaciones sociales reguladas en la presente Ordenanza, pasaran a formar
parte de los ficheros municipales, estando sujetos a lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de Proteccién de Datos de caracter Personal.

Disposicién adicional segunda.
Las solicitudes de ayudas objeto de la presente ordenanza, y en tanto esta esté en vigor,
no estara sujeta a limite de plazo.

Disposicién Transitoria:

Durante los ejercicios econémicos de 2012 y 2013, se suspende la aplicacién del apartado
A) del articulo 3 de la presente Ordenanza, a excepciéon del subapartado correspondiente a
“alimentacion y articulos de higiene.

Disposicion final.

Esta Ordenanza no entraré en vigor hasta que se haya producido su publicacion integra en
el Boletin Oficial de la Provincia de Santa Cruz de Tenerife y haya transcurrido el plazo previsto
en el articulo 65.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local.

ANEXO |

La/s personals abajo firmante/s autoriza/n al Ayuntamiento de Brefia Alta a solicitar
informacién de caracter personal para el reconocimiento, seguimiento y control de una Ayuda
Econémica, cuando la persona que figura en el apartado A de la presente autorizacion pueda
resultar beneficiaria.

La presente autorizacién se otorga a los efectos del reconocimiento, seguimiento y
control de la subvencién y/o ayuda mencionada anteriormente, y en aplicacion de lo dispuesto en
la legislacion vigente.

A.- DATOS DEL SOLICITANTE DE LA AYUDA DETALLADA QUE OTORGA LA
AUTORIZACION.

APELLIDOS Y NOMBRE

NIF FIRMA

B.- DATOS DE OTROS MIEMBROS DE LA FAMILIA DEL SOLICITANTE
COMPUTABLES PARA EL RECONOCIMIENTO, SEGUIMIENTO O CONTROL DE LA AYUDA.

PARENTESCO CON EL | NOMBRE Y APELLIDOS NIF FIRMA
SOLICITANTE

Asimismo, los arriba firmantes, declaran bajo su responsabilidad que no han recibido
ayudas o subvenciones para el mismo destino, de cualquier Administracién o Ente publico. En
otro caso debera consignar las que haya solicitado o recibido asi como el importe de las mismas:

En Brefia Alta a, de de
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NOTA: La autorizacidon concedida por el firmante puede ser revocada en cualquier
momento mediante escrito dirigido al Ayuntamiento de Brefia Alta.

ANEXO Il
INFORME SOCIAL
EMITIDO POR:
DIRIGIDO A:
FECHA:

OBJETO DEL INFORME:

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE:
Nombre y apellidos:

DNI:

Fecha y lugar de nacimiento:

Estado Civil:

Direccidn:

Teléfono:

2. UNIDAD DE CONVIVENCIA:
NOMBRE APELLIDOS EDAD |OCUPACION PARENTESCO CON EL
SOLICITANTE

3. FAMILIOGRAMA (EJEMPLO).

JESUS
P TT S > GLORIA
l | l
ALBERTO ALBA
UNIDAD DE CONVIVENCIA

RELACIONES ESTABLES, NORMALIZADAS.
RELACIONES CONFLICTIVAS, INESTABLES, CRITICAS.
4. HISTORIA INDIVIDUAL/FAMILIAR.

5. SITUACION ECONOMICA.

6. SITUACION DE LA VIVIENDA/ENTORNO.

7. DATOS DE SALUD DE LA UNIDAD DE CONVIVENCIA.

8. OTROS DATOS DE INTERES.

9. SINTESIS DE LA INFORMACION MAS SIGNIFICATIVA.

C/ Blas Pérez Gonzélez, 1 38710 BRENA ALTA - S/C de Tenerife
Telf. 922 437009 - Fax. 822 437597 htip://www balta.org




10. DIAGNOSTICO Y DICTAMEN SOBRE LA CONCESION DE LA AYUDA.

Fdo. El/lLa Trabajador/a Sacial.-N° Col.
ANEXO Il
PLAN DE INTERVENCION INDIVIDUAL/FAMILIAR
1.Datos personales del beneficiario y miembros de la unidad de convivencia que
“suscriban el plan:

NOMBRE |APELLIDOS PARENTESCO CONSENTIMIENTO EXONERADO/A
(

incluir firma) (incluir causa).

2. Acciones de insercion a llevar a cabo: (marcar lo que proceda)
[] Acciones contra la desestructuracion personal.

[C] Acciones contra la desestruturacion familiar.

[] Acciones formativas.

[C] Acciones sociales o comunitarias.

[] Acciones para la insercién laboral.

2.1. Descripcién de las acciones:

2.2. Temporalizacién:

3. Seguimiento/grado de consecucién de los objetivos:

Firma de El/La Técnico/a responsable;

DILIGENCIA.- Para hacer constar que la presente Ordenanza, fue aprobada por Acuerdo
del Ayuntamiento Pleno, en su sesion de fecha 10-06-2009 (BOP n® 180 de 15-09-2009), y su
ultima modificacion aprobada por Acuerdo plenario de fecha 20-12-2011(BOP n° 27 de 24-02-
2012).

Fdo Juana E @r{guez Gonzélez



