AYUNTAMIENTO
DE LA _
VILLA DE BRENA ALTA

REGLAMENTO PARA LA PRESTACION SOCIAL DE ASISTENCIA EN LA RESIDENCIA
DE PERSONAS DISCAPACITADAS “NINA JAUBERT".

PREAMBULO.-

El Municipio para la gestion de sus intereses y en el ambito de sus competencias, puede
promover toda clase de actividades y prestar cuantos servicios publicos contribuyan a satisfacer
las necesidades y aspiraciones de la comunidad vecinal.

Entre las competencias sefaladas en el art®. 25 de la Ley Reguladora de las Bases de
Régimen Local, se incluye la prestacion de los servicios sociales y de promocién y reinsercion
social., estimandose como uno de los principales el asistir a las personas con discapacidad
psiquica (fisica o sensorial asociadas); facilitandoles la estancia en un centro donde puedan tener
cubiertas sus necesidades basicas, este servicio se prestara por este Ayuntamiento en la
Residencia de Discapacitados “Nina Jaubert”, con arreglo a las normas generales de aplicacion, a
lo prevenido en el Decreto 63/2000, de 25 de abril de la Consejeria de Empleo y Asuntos
Sociales, y a las contenidas en el presente Reglamento.

CAPITULO PRIMERO.- NATURALEZA , AMBITO DE APLICACION Y OBJETIVOS.

Articulo 1.- Naturaleza y ambito de aplicacion.

1. Como manifestaciéon de la potestad normativa de las Entidades Locales que se le
atribuye por el art®. 4.1, a) de la Ley 7/1985 de Abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local,
y a tenor de la competencia que se establece por el art®. 25.2 k) de la propia Ley, en materia de
prestacion de servicios sociales; este Reglamento regula la prestacion del servicio social de
asistencia en Residencia de Discapacitados “Nina Jaubert” dependiente de este Ayuntamiento.

2. Dicho establecimiento, a tenor del citado Decreto se define como un “Centro de atencion
social, centro residencial de validos, residencia (art. 5.1)", en el que se da respuesta de manera
urgente a personas que se encuentren en la situacién en la que por la gravedad de su
discapacidad y su problematica socio-familiar y/o econémica, encuentren graves dificultades para
conseguir una adecuada integracion en el hogar etc.

La estancia puede ser de caracter residencial o temporal (necesidad por enfermedad,
vacaciones, respiro familiar etc.), segun las circunstancias personales del acogido , debidamente
acreditadas y conforme a la cuales se establezcan en la resolucién de ingreso.

Articulo 2.- Son objetivos del servicio a prestar en este centro:

a) Ofrecer un lugar de convivencia comun y de alojamiento temporal o permanente a los
usuarios o beneficiarios que puedan desarrollar las actividades mas comunes de la vida diaria sin
precisar asistencia de terceras personas.

b) Garantizar servicios de atencion personal y de promocion e insercion social que se
organizaran preferentemente entorno a las unidades de convivencia, que dispongan de las
condiciones estructurales que permitan a los usuarios organizar las actividades basicas y
complementarias de la vida diaria, dentro del modelo de funcionamiento general del centro y la
supervision del personal especializado de la institucion.

c) Ofrecer servicios basicos de atencién y cuidado en la realizacién de las actividades
cotidianas de aseo, vestido, alimentacion y ocio.

d) Desarrollo de programas de habilidades sociales dirigidas al mantenimiento y/o
superacion de las deficiencias y adquisicién de habitos que permitan la mayor autonomia posible
de los usuarios, teniendo en cuenta sus capacidades y limitaciones.

e) Garantizar la orientacién y apoyo familiar a través de los servicios que ofrece el
Ayuntamiento de Breia Alta.
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f) Ofrecerle durante su estancia unas condiciones de vida dignas y con la calidad necesaria
que mejore su situacion.

CAPITULO SEGUNDO.- DE LOS RESIDENTES.

Articulo 3.- De los residentes

Podran ser usuarios o beneficiarios del servicio, quienes relinan los siguiente requisitos:

a) Tener residencia habitual y estar empadronado en el municipio de Brefa Alta.

b) Solicitar el ingreso, bien por el interesado/a o su representante legal en su caso.

c) Tener cumplida la edad de 18 afios, salvo que por probadas circunstancias especiales de
necesidad, se considere imprescindible y se resuelva favorablemente su ingreso, pese a contar
con edad inferior a la mencionada en este apartado.

d) Ser valido y con una minusvalia administrativamente reconocida, y contar con el
preceptivo informe favorable emitido por el Equipo de Valoracion y Orientacién de la Comunidad
Auténoma.

e) No padecer enfermedad infectocontagiosa ni trastornos mentales graves o
circunstancias que puedan alterar la normal convivencia.

f) Informe favorable de los Servicios Sociales Municipales recomendando dicho ingreso.

g) Facilitar toda la documentacion que se solicita y en la fecha requerida.

CAPITULO TERCERO.- DEL SERVICIO A PRESTAR.-

Articulo 4.- Los servicios sociales a prestar en este Centro consistiran
fundamentalmente en;

a) Servicio de alojamiento.

b) Servicio de manutencion.-

c) Servicio de lavanderia.-

d) Servicio de cuidados y apoyos personales, destinados a la cobertura de las necesidades
basicas de la vida diaria de los usuarios (higiene personal, movilidad y alimentacién) y fomentar la
participacion de los usuarios en las actividades que su nivel funcional les permita, facilitando el
mantenimiento del mayor grado de autonomia posible.

e) Servicios de promocion e insercién social; los usuarios del centro recibiran a través de
los profesionales correspondientes, los servicios de promocion e insercién social.

f) Servicios de funciones convivenciales, destinados a las relaciones de convivencia de los
residentes.-

CAPITULO CUARTO.- DE LOS DERECHOS Y DEBERES DEL RESIDENTE.

Articulo 5.- Son derechos basicos de los/as residentes:

a) Utilizar todas las instalaciones y servicios del Centro dentro de las normas que se
establezcan.

b) Asistir a la Asamblea General y tomar parte en sus debates con voz y voto.

c) Participar en los servicios y actividlades que se organicen y colaborar con sus
conocimientos y experiencia en el desarrollo de los mismos.

d) Formar parte de las Comisiones que se constituyan.

e) Elevar por escrito a la Direccion del establecimiento propuestas relativas a mejoras de
los servicios.

f) Beneficiarse de los servicios y prestaciones establecidos para la atencién del residente
en las condiciones que se determinen por el Ayuntamiento.

g) Utilizar los servicios de otros centros de atencion a las personas con discapacidad
cuando las disponibilidades de los mismos lo permitan y la correspondiente Junta o Direccion del
establecimiento lo acuerde.

h) Participar como elector y elegible en los procesos de designacion de los 6rganos de
representacion del centro y participacion de los usuarios.

i) Disponer de un carnet acreditativo de su condicién de usuario.

Articulo 6.- Los beneficiarios tienen los siguientes deberes:
a) Conocer y cumplir el Reglamento de Régimen Interior, asi como los acuerdos e
instrucciones emanados de la Junta o Direccién del centro.
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b) Utilizar adecuadamente las instalaciones del centro.

¢) Guardar las normas de convivencia y respeto mutuo dentro del centro y en cualquier otro
lugar relacionado con sus actividades.

d) Poner en conocimiento de la Junta o Direccion las anomalias o irregularidades que se
observen en el mismo.

e) Abonar puntualmente el importe de los servicios, tasas o precios publicos, o constituir las
garantias adecuadas para el pago que establece la normativa vigente.

CAPITULO QUINTO.- DIRECCION DEL CENTRO

Articulo 7.- De la direccion y las funciones,-

El Centro contard con un/a Director/a que debera tener titulacion universitaria o bien
experiencia acreditada, durante tres afios, ejerciendo funciones de direccion.

La Direccion ejercera, ademas de las funciones que expresamente se le asignan en otros
apartados, las siguientes:

a) La Direcciéon técnico-administrativa y de régimen interior del Centro, dirigiendo y
coordinando todas las actividades del mismo.

b) La coordinacién del personal.

c) Organizar y dirigir las compras y los suministros de mercaderias que precise el
funcionamiento del centro dando el visto bueno y conforme a los vales y facturacion, de acuerdo
con los créditos disponibles.

d) Proponer el plan anual de actividades.

e) Velar por el cumplimiento de este Reglamento

f) Promover e impulsar las relaciones del Centro con otras Instituciones.

g) Presidir la Junta de Coordinacion y el “Comité de Calidad”.

h) Elaborar una memoria anual sobre las actividades y funcionamiento del centro.

CAPITULO SEXTO.- ORGANOS DE PARTICIPACION

Articulo 8.- Los 6rganos de participacién y representacion de los usuarios.

Los érganos de participacion y representacion de los usuarios del centro, que tendran
caracter consultivo y no vinculante, seran la Asamblea General, la Junta de Coordinacion y el
Comité de Calidad.

8.1 De la Asamblea General:

a) Se crea como o6rgano consultivo no vinculante de participacion y de propuesta al
Ayuntamiento como Administracién que presta este servicio por gestion directa. Sus funciones
son las de examinar y valorar el funcionamiento general del servicio prestado en el Centro,
proponiendo al Ayuntamiento cualquier iniciativa conducente a su mejora.

b) Estara compuesta por los usuarios, el Director del Centro y por el Alcalde o miembro de
la Corporacion en quien delegue, como Presidente nato.

c) Actuara como Secretario (con voz y sin voto) el Trabajador Social Municipal que tenga
encomendada la asistencia social del centro.

d) La Asamblea se reunira en sesion ordinaria dos veces al afo, en la primera quincena de
los meses de Junio y Diciembre, a las 18 horas, en las dependencias del Centro. De forma
extraordinaria, cuantas veces fuera convocada por el Alcalde-Presidente a iniciativa propia o
atendiendo a la solicitud de al menos 1/3 de los acogidos, quienes deberan proponer en tal caso
los asuntos a tratar.

8.2 De la Junta de Coordinacion :

a) Estard compuesta por la Direccion del Centro quien la presidira y tres representantes de
los usuarios, siendo su mision la de mantener la coordinacion estable y solidaria de los usuarios y
programar la realizacién de las actividades del centro y las tendentes al fomento de las relaciones
de éstos con el medio sociocomunitario y de las relaciones intergeneracionales.

s Fia

C/ Blas Pérez Gonzalez, | 38710 BRENA ALTA - 8/C de Tenerife
Telf. 922 437009 - Fax. 922 437597 http:/www.balta.org



b) Se reunira cuantas veces lo considere necesario la Direccion o a solicitud de la
representacion de los usuarios.

8.3 Del Comité de Calidad:

a) Tendra como funcién principal la de velar por la participacién de los residentes en las
actividades del mismo, por el fomento de la apertura a la comunidad y de las relaciones
intergeneracionales, a la vez de formular propuestas de mejora de la calidad de atencion que se
presta en el centro.

b) Estara compuesto bajo la presidencia del Alcalde o miembro de la corporacion en quien
delegue, por el director, un representante de los usuarios, un representante de los familiares y un
representante de los trabajadores. Actuara como Secretario (con voz y sin voto) el Trabajador
social municipal que tenga encomendada la asistencia social del centro.

c) Se reunira, al menos una vez al trimestre y ademas cuando lo estime el Alcalde-
Presidente o lo solicite la mayoria de sus miembros.

CAPITULO SEPTIMO.- ELECCION DE LOS REPRESENTANTES

Articulo 9.- Eleccion de los representantes de los usuarios para el Comité de Calidad
y Junta de Coordinacién

1) Seran electores y elegibles todos los residentes o sus tutores legales.

2) La eleccion de los representantes estara precedida por la constitucion de la mesa
electoral, que estara presidida por el director del centro e integrada por dos vocales designados
por la Direccion de entre los acogidos, actuando como Secretario el mas joven de ellos.

3) La votacién sera directa, nominal, secreta y no delegables. Cada residente hara constar
en su papeleta tantos nombres como puestos a cubrir.

Articulo 10.- Eleccion de los representantes de los familiares para el comité de
Calidad.

1) El derecho a elegir y ser elegido corresponde, por este orden y hasta primer grado, a los
ascendientes, descendientes y colaterales, de mayor a menor edad, o en su caso a los tutores
legales, salvo manifestacién expresa del residente, designando otro orden de preferencia entre
dichos familiares.

2) La convocatoria se hara publica en el tablon de anuncios del centro, con una antelacién
de quince dias. Con igual antelacién se comunicara individualmente a los interesados la de la
fecha del acto electoral, remitiéndosele copia del censo de los familiares.

3) La mesa electoral estara presidida por el Director e integrada por dos familiares elegidos
al azar, actuando el mas joven de secretario.

4) El voto sera secreto, directo, no deleble.

Articulo 11.- Eleccién de los representantes de los trabajadores.

1) La representacion en el comité de calidad del personal del centro correspondera a todo
el personal que preste servicio en el centro. Todos tienen la condicidn de elector y elegible.

2) La eleccion estara precedida por la constitucion de la mesa electoral, presidida por el
directo e integrada por dos representantes, el de mayor y menor edad, actuando éste Ultimo como
secretario.

3) La votacion se efectuara mediante sufragio directo, nominal, secreto y no delegable.

CAPITULO OCTAVO.- DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Articulo 12.-Organizacion.

El servicio de este Centro se prestard por gestién directa de este Ayuntamiento. Los
posibles servicios del voluntariado se prestaran conforme a las normas legales de aplicacién y los
acuerdos que se establezcan con las respectivas organizaciones.

Articulo 13.- Funcionamiento.

Se establecen las siguientes normas para funcionamiento del Centro que tendran el
caracter de minimos, pudiendo establecerse por la Alcaldia, previo informe o propuesta de la
Direccién o de los 6rganos de participacién; cuantas normas especificas o instrucciones fueran
necesarias para su optimo funcionamiento.

1) Alojamiento: el admitido como beneficiario del servicio, serd alojado en la Residencia de
personas discapacitadas “Nina Jaubert”, en habitacién que podra ser individual o compartida, y
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que le sera asignada por el personal del Centro, segln la ocupacion y organizacién del mismo en
cada momento.

Si bien las tareas fundamentales comprendidas en lo conocido como “servicio de
habitaciones “ seran realizadas por el personal del Centro, el residente, en la medida de sus
posibilidades, debera colaborar en la limpieza, orden y demas cuidados de las mismas,
cumpliendo las indicaciones del personal para facilitar estas tareas.

2) Para el servicio de Comedor se establecerd un menu diario, que se servira dentro de los
siguientes margenes horarios, que deberan cumplirse con la mayor rigurosidad posible:

Desayuno: 7:30 a 9:30 horas

Almuerzo: 13 a 15 horas

Merienda. De 17:30 a 18:30 horas.

Cena: 20:30 a 21:30 horas.

3) Lavanderia: existe un servicio de lavado de ropa. Para beneficiarse de el es necesario
que se dejen las prendas en el lugar que se indique.

4) Régimen de Visitas: los/as residentes podran recibir visitas a lo largo del dia siempre que
éstas no afecten a las actividades que en ese momento se estén desarrollando. Preferiblemente
deben ser atendidas en las zonas comunes del centro, tanto interiores como exteriores, salvo que
las circunstancias fisicas se lo impidan.

5) Se cumplira estrictamente la normativa vigente, permitiéndose fumar sélo en los
espacios senalados como zona de fumadores. Estara expresamente prohibido fumar en las
instalaciones comunes del Centro y en las habitaciones compartidas.

6) Otras normas.-

1) -Esta terminantemente prohibido cambiar el mobiliario de la habitacion y dar al mismo un
uso distinto al que corresponde a sus funciones.

2) -En las habitaciones compartidas se debe hacer el silencio a partir de las 22 horas, para
no interrumpir el descanso del compariero.

3) -El uso de aparatos personales de radio, musica, etc., se adaptara de forma que no
produzca molestias a los demas ocupantes de la habitacién o dependencias generales del Centro.

4) El consumo de bebidas alcohdlicas, estan terminantemente prohibidas, fuera de las que
puedan estar incluidas en la comida del Centro.

Capitulo Noveno.- De las solicitudes, admisiones y bajas. Articulo 14 .-Tramitacion de
solicitudes.-

Las solicitudes se presentaran en el modelo normalizado al efecto, acompafando la
siguiente documentacion:

1) Fotocopia del Documento Nacional de Identidad y NIF del usuario/a, madre, padre o
tutor.-

2) Fotocopia de la Tarjeta de la Seguridad Social del/la usuario/a.-

3) Certificado del Reconocimiento del Grado de Minusvalia.-

4) Fotocopia de la Setencia de Incapacitacion Legal si fuese el caso.-

5) Copia de la declaracion del IRPF y de no estar obligado a ello, declaracion de ingresos y
documentacién que lo acredite de todas las personas que formen parte de la unidad familiar con
el/la usuario/a.-

6) Informe médico actualizado en el que conste su autonomia personal y si padece
enfermedad infectocontagiosa o mental que le impida la normal convivencia.-

7) Informe social donde consten las razones que motiven el ingreso.-

8) Otros documentos que se estimen necesarios.-

Articulo 15.- Admisiones.

Las solicitudes seran resueltas por la Alcaldia, con arreglo a lo sefalado en el informe de
los Servicios Sociales Municipales, notificandose lo resuelto, con indicacion de los recursos que
legalmente procedan.

El admitido dispondra de un plazo maximo de QUINCE DIAS para instalarse en el Centro.

-5

C/ Blas Pérez Gonzalez, | 38710 BRENA ALTA - S/C de Tenerife
Telf. 922 437009 - Fax. 922 437597 http://www.balta.org



Articulo 16.- Bajas.

Se produciran la baja o cese en la prestacion del servicio, por las siguientes causas:

1) Por no ocupar su plaza en el plazo anteriormente establecido.

2) Por renuncia voluntaria del interesado.

3) Por falta grave sancionada con cese del servicio prestado.

4) Por haberse producido cambio en la situacién personal, econémica o familiar del
interesado, que haga innecesario o no suficientemente justificado su permanencia en el centro.

1) Por padecer un grave deterioro fisico, mental, conductual y/o de salud que impida el
normal desarrollo de la vida diaria del/la residente en el centro.

1) Traslado del domicilio familiar fuera de la zona de cobertura del centro, cuando en el
nuevo destino haya un equipamiento adecuado, que permita un desarrollo similar de las
condiciones de vida que hasta entonces esté llevando el/la usuario/a.

CAPITULO DECIMO.- FALTAS Y SANCIONES

Articulo 17.- Faltas

Las faltas se califican como leves, graves y muy graves.

1) Se consideraran faltas leves:

a) La insuficiente colaboracion en la mutua convivencia, siempre que no llegue a producir
perturbaciones de consideracion.

b) No comunicar la ausencia diurna.

¢) Utilizar inadecuadamente las instalaciones.

2) Se consideraran faltas graves:

a) Alterar las normas de convivencia y de respeto mutuo.

b) Consumir bebidas alcohdlicas en las dependencias del centro.

c) Fumar fuera de los lugares establecidos para ello.

d) La ausencia nocturna del centro , sin previo aviso.

e) Falsear y/u ocultar datos en relacién al disfrute de la prestacién o servicio.

f) Sustraer bienes de cualquier clase y propietario.

g) La comision de tres faltas leves.

3) Se consideraran faltas muy graves:

a) La agresion verbal o fisica al personal del centro y/o comparieros.

b) Alterar las normas de convivencia en grado tal que se produzca notorio perjuicio en el
funcionamiento del Centro.

c) La reiterada falta grave de consumo de alcohol o el consumo de sustancias
estupefacientes.

d) El incumplimiento del abono puntual del importe de las tasas.

e) La comisién de dos faltas graves.

Articulo 18.- Sanciones:

1) Las faltas leves con apercibimiento.-

2) Las faltas graves : con cese del servicio prestado por un periodo minimo de 15 dias y un
maximo de 6 meses.

3) Las faltas muy graves: con el cese del servicio de residencia.

Articulo 19.- Graduacion de la falta y fijacion de la sancion.
Para la graduacion de la falta y fijacién de la sancion, se estara a lo que resulte del informe
emitido por los servicios sociales y otros que se dispusiera recabar.

Articulo 20.- Procedimiento sancionador.

El procedimiento sancionador se ajustara a lo establecido en la norma general que le fuere
de aplicacion.

Disposicién Transitorias Unica.- En tanto no se apruebe normativa especifica que regule
el funcionamiento de centros residenciales para personas discapacitadas, se aplicara el Decreto
63/2000, de 25 de abril, regulador de la Ordenacién de los Centros para Personas Mayores y sus
normas de régimen interno.

Disposicion Final.- Este Reglamento, entrara en vigor el dia siguiente de la publicacién de
su texto integro en el Boletin Oficial de la Provincia.”
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DILIGENCIA.- Para hacer constar que el presente Reglamento, fue aprobado por Acuerdo
del Ayuntamiento Pleno, en su sesion de fecha 20-03-2003 ( BOP n° 133 DE 24-10-2003).

En Brefia Alta a 18 de enero de 2013.

Fdo."'Ju;;ma: E. Rodijguez Gonzélez
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