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GUIA GENERAL DE SERVICIOS Y DIRECTORIO DE PERSONAL

Ayuntamiento de la Villa de Brefia Alta

Direccion Central: C/ Blas Pérez Gonzélez, 1, VILLA DE BRENA ALTA. 38710 (Santa Cruz de
Tenerife). Teléfono General (Centralita): 922 437 009 Fax Oficial: 922 437 597

REGISTRO GENERAL Y ATENCION CIUDADANA (OAC)

Servicios prestados: Atencion e informacion general a la ciudadania, canalizacién de quejas y
sugerencias. Registro oficial de entrada y salida de documentos presenciales y telematicos.
Recepcion y remision de solicitudes dirigidas al Ayuntamiento o a cualquier otra Administracion
Publica a través de la red SIR. Gestion y publicacién del Tablon de Anuncios y Edictos en la Sede
Electrénica.

Requisitos de acceso: Cualquier persona fisica o juridica (o representante autorizado)
identificandose mediante DNI/NIE o certificado digital.

Horario de atencion: Lunes a viernes, de 08:00 a 14:00 horas.
Tasas o precios: Servicio publico gratuito.

Normativa aplicable: Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
AAPP.

Encargadas y Personal del Servicio: Gloria Esther Calero Lirio (Auxiliar Administrativo). Nieves Maria
Martin Hernandez (Auxiliar Administrativo). Eva Anna Pérez Martin (Auxiliar Administrativo).

SECRETARIA GENERAL

Servicios prestados: Tramitacion de altas, bajas y modificaciones en el Padron Municipal de
Habitantes. Expedicion de volantes y certificaciones de empadronamiento (individuales, colectivos e
histdricos). Fe publica de los actos del Ayuntamiento, custodia de actas de los Plenos y de las Juntas
de Gobierno Local.

Horario de atencién: Lunes a viernes, de 08:00 a 14:00 horas.
Normativa aplicable: Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local .

Encargados y Personal de la Seccidn: Juana Esther Rodriguez Gonzalez (Jefe/a de Seccién de
Servicios Generales).

Nota: La plaza de la Secretaria General ( Miriam Pérez Afonso ) se encuentra en Comision de
Servicios en otra Administracion. Pablo Gonzalez Delgado (Administrativo Jefe de Negociado).
Adriana Londofilo Ramirez (Auxiliar Administrativo). Antonio Ricardo Hernandez Concepcidn
(Subalterno Conserje).

GESTION TRIBUTARIA, RENTAS e INTERVENCION

Servicios prestados: Gestion, liquidacion, inspeccidn y cobro de los tributos, tasas y precios publicos
locales (IBI, IVTM, Basuras). Actualizacion de los padrones fiscales del municipio y control de la via
ejecutiva. Fiscalizacion previa de los gastos, presupuestos y contabilidad municipal (Intervencion).

Horario de atencion: Lunes a viernes, de 08:00 a 14:00 horas.

Normativa aplicable: Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales (RD
Legislativo 2/2004) .

Encargados y Personal de la Seccion: Luis Lorenzo Garrido (Interventor Municipal - Habilitado
Nacional). Luis Fernando Reyes Garcia (Técnico de Administracién General). Alberto Bethencourt



Hernandez (Técnico Economista). Ana Rosa Ledn Hernandez (Auxiliar Administrativo). Rosalia
Cecilia Alonso Gonzélez (Auxiliar Administrativo).

BIENESTAR SOCIAL Y SERVICIOS SOCIALES BASICOS

Servicios prestados: Informacion, valoracion, orientacion y asesoramiento social individual y familiar.
Tramitacién de Ayudas de Emergencia Social (AES), dependencia y Renta Ciudadana. Gestion del
Servicio de Ayuda a Domicilio (S.A.D.) para mayores y dependientes.

Horario de atencion: Lunes a viernes, preferentemente bajo cita previa.
Normativa aplicable: Ley 16/2019, de 2 de mayo, de Servicios Sociales de Canarias .

Encargados y Personal de la Seccién: Julio Barrera Pérez (Coordinador de Servicios Sociales).
Nieves Cristina Marante Guerra (Trabajadora Social). Carolina Diaz Casanova (Educadora). Nélida
Santos Sicilia (Auxiliar Administrativo). Auxiliares del S.A.D.: Maria Lupe Hernandez Rodriguez, Olga
Maria Rodriguez Lorenzo, Maria de Fatima Luis Valente Da Silva y Adela Ginés Bethencourt.

SERVICIOS SOCIALES ESPECIALIZADOS (RESIDENCIA DE ANCIANOS)
Servicios prestados: Atencién residencial integral, cuidados geritricos y asistencia a personas
dependientes o de la tercera edad.

Normativa aplicable: Normativa sectorial de centros residenciales y asistenciales del Gobierno de
Canarias. m Encargados y Personal de la Seccion: Ana Beatriz Vargas Pérez (Directora de la
Residencia). Cocineras: Angeles Martin Hernandez y Carmen Rosa Acosta Leal. Auxiliares de
Geriatria y Cuidadores: Francisco Javier Conesa Hernandez, Nieves Maria Brito Hernandez, Maria
Nieves Hernandez Gonzalez, Maria Alexia Rodriguez Martin, Maria Eugenia Rodriguez Ramirez,
Maria José Marrero Miranda, Rosa Maria Lorenzo Hernandez, Carmen Nieves Chavez Pérez, Nayra
Martin Pérez, Milagros Hernandez Triana, Sara Cristina Pérez Lorenzo y Maria Samanta Sanchez
Ferrera.

ESCUELA INFANTIL MUNICIPAL (0 A 3 ANOS)
Servicios prestados: Primer ciclo de educacion infantil, asistencia pedagdégica y conciliacién familiar.

Normativa aplicable: Ley Orgéanica 3/2020 (LOMLOE) - Regulacion de la Educacion Infantil .

Encargados y Personal del Centro: Ménica Teresa Garcia Batista (Pedagoga / Direccién). Técnicos
en Educacion Infantil: Maria Inmaculada Gonzalez Afonso, Carmen Teresa Gonzalez Luis, Yurena
Barreto Ferndndez y Nohelia Garcia Lorenzo. Asistentes Infantiles: Inmaculada Patricia Hernandez
Garcia, Angela Nieves Rodriguez Dominguez, Maria Belén Garcia Hernandez y Ana Laura Arrocha
Gonzalez.

GESTION URBANISTICA, OFICINA TECNICA Y CATASTRO

Servicios prestados: Tramitacion y propuesta de licencias urbanisticas de todo tipo (obra mayor, obra
menor, segregaciones, movimientos de tierras). Recepcién de declaraciones responsables y
comunicaciones previas de obras o de inicio de actividad comercial. Emisién de cédulas
urbanisticas, informes de alineacion y rastro de disciplina urbanistica. Informes técnicos de primera
ocupacion y de habitabilidad de las edificaciones. Punto de Informacion Catastral (PIC): emision de
certificaciones catastrales y tramitacion de alteraciones inmobiliarias (modelos 900). Coordinacion de
los servicios municipales de mantenimiento de infraestructuras publicas, vias, jardines y alumbrado
publicos.

Requisitos de acceso: Presentacién de solicitud formalizada acompafiada de proyecto técnico o
memoria justificativa, junto al justificante del pago de las tasas correspondientes.

Horario de atencion: Lunes a viernes, de 08:00 a 14:00 horas.

Tasas o precios: Sujeto a la Tasa por Licencias Urbanisticas y al Impuesto sobre Construcciones,
Instalaciones y Obras (ICIO) segun las ordenanzas de la villa.



Normativa aplicable y enlaces: Plan General de Ordenacion (PGO) de la Villa de Brefa Alta (Enlace
oficial al Registro de Planeamiento de Canarias) Ley 4/2017, de 13 de julio, del Suelo y de los
Espacios Naturales Protegidos de Canarias Texto Refundido de la Ley del Catastro Inmobiliario (RD
Legislativo 1/2004)

Encargados y Personal de la Oficina: Victor Manuel Pérez Hernandez (Técnico de Administracion
General - Contratacién y Urbanismo). Loreto Herrera Bethencourt (Arquitecto Técnico). Maria José
Rodriguez Pérez (Auxiliar Administrativo).

DESARROLLO LOCAL, EMPLEO Y COMERCIO (AEDL)

Servicios prestados: Asesoramiento técnico a emprendedores, autbnomos y pymes; subvenciones
para el fomento econémico. Direccidon de planes extraordinarios de empleo locales y gestion del
Mercadillo Municipal.

Normativa aplicable: Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo .

Encargados y Personal del Servicio: Eva Maria Batista Brito (Agente de Empleo y Desarrollo Local -
AEDL). Carlos Luis Diaz Bethencourt (Auxiliar Administrativo de apoyo).

CULTURA, FESTEJOS Y DEPORTES

Servicios prestados: Dinamizacion de la agenda cultural, apoyo a asociaciones y gestion de los
espacios culturales y el Aula de Musica. Mantenimiento de complejos deportivos municipales y
fomento de las Escuelas de Promocion Deportiva.

Normativa aplicable: Ley 1/2019, de 30 de enero, de la Actividad Fisica y el Deporte de Canarias .

Encargados y Personal de las Areas: Mdnica Maria Ferraz Rodriguez (Técnico en Gestién Cultural).
Francisco Alexis Pefia Concepcién (Técnico en Gestién Deportiva). Luis José Martin Mesa (Director
del Aula Municipal de Musica). Carlos Alberto Martin Brito (Director de la Escuela Municipal de
Folclore). Carmen José Conesa Rute (Animadora Cultural).

SEGURIDAD Y MOVILIDAD CIUDADANA (POLICIA LOCAL)
Servicios prestados: Seguridad ciudadana, vigilancia urbana y ordenacion y sefializacion del trafico.
Policia administrativa (control de ruidos, ordenanzas y espectaculos publicos).

Horario: Servicio operativo estructurado conforme a turnos de cuadrante.

Normativa aplicable: Ley 7/2018, de 28 de diciembre, de Coordinacion de las Policias Locales de
Canarias . Agentes del Cuerpo en Activo: Ariel Sabina Pérez (Agente de Policia). Carlos Jacob
Dominguez Concepciéon (Agente de Policia). Samuel Rodriguez Lorenzo (Agente de Policia). Luis
Manuel Falcén Rodriguez (Agente de Policia). Iban Fernandez Afonso (Agente de Policia). Angel
Faris Martin Acosta (Agente de Policia).

RECURSOS HUMANOS E INFORMATICA
Servicios prestados: Gestion de la plantilla municipal, néminas, procesos selectivos y prevencién de
riesgos. Soporte a la infraestructura tecnoldgica y mantenimiento de la administracion electrénica.

Normativa aplicable: Texto Refundido de la Ley del Estatuto Bésico del Empleado Publico (RD
Legislativo 5/2015) .

Encargados y Personal del Servicio: Carmen Rosa Hernandez Perdigdon (Jefa de Negociado de
Recursos Humanos). Felipe Pérez Rodriguez (Técnico Especialista en Informatica de Gestion). Elisa
Pérez Vidart (Auxiliar Administrativo - Personal). Estefania Vera Santos (Auxiliar Administrativo -
Personal).

Guia de servicios que presta cada unidad administrativa, con requisitos de acceso, horario, tasas, normativa y personal
responsable. Documento en formato abierto y reutilizable. Ayuntamiento de la Villa de Brefia Alta.



